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Normas de tratamiento de datos personales y otros datos por parte de
appellando

Introduccién

Este documento describe los procedimientos y directrices para el tratamiento de datos
personales y otros datos dentro del sistema appellando. Es aplicable a todos los
agentes y partes contratantes implicadas, garantizando el cumplimiento de los
reglamentos y normas pertinentes. El contenido incluye instrucciones detalladas sobre
el tratamiento de datos, medidas de privacidad y responsabilidades de cada parte para
mantener la integridad y seguridad de los datos.

Secretos comerciales

«Secreto comercial» en el sentido de la “Directiva (UE) 2016/943 relativa a la proteccién
de los conocimientos técnicos y la informacion empresarial no divulgados (secretos
comerciales) contra su obtencion, utilizacion y revelacion ilicitas” es aquella
informacién que cumple todos los requisitos siguientes:

- Es secreta en el sentido de que no es, como cuerpo o en la configuraciéon y ensamblaje
precisos de sus componentes, generalmente conocida entre las personas de los
circulos que normalmente se ocupan del tipo de informacidén en cuestion o facilmente
accesible a ellas.

- Tiene valor comercial porque es secreta.

- Ha sido objeto de medidas razonables, dadas las circunstancias, por parte de la
persona que legalmente controla la informacidn, para mantenerla secreta.

El proveedor no estd obligado a revelar secretos comerciales en el procedimiento de
resolucién de quejas. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que la informacién sobre
desviaciones o infracciones legales no tendra, por lo general, ningun valor comercial
propioy, por lo tanto, no constituye secreto comercial.

La identidad de los proveedores directos e indirectos, o la informacion esencial
necesaria para identificar impactos adversos reales o potenciales, cuando sea
necesarioy esté debidamente justificado para el cumplimiento por parte de la empresa
de las obligaciones de diligencia debida, estan exceptuados de la proteccién de los
secretos comerciales en el contexto de las obligaciones derivadas de la Directiva (UE)
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2024/1760 sobre la Diligencia Debida en materia de Sostenibilidad Empresarial
(CSDDD).

Tratamiento de datos personales

Conrespecto a los datos personales se aplica el Reglamento (UE) 2016/679 (General
Data Protection Regulation - GDPR) (Reglamento General de Proteccion de Datos -
RGPD). También se aplica la normativa nacional especifica sobre proteccién de datos
del pais en el que se lleva a cabo el procedimiento de resolucion de quejas.

Se aplica la terminologia del GDPR.

«Datos personales» en el sentido del Art. 4 (1) GDPR significa cualquier informacién
relativa a una persona fisica identificada o identificable. Una persona fisica identificable
es aquella que puede seridentificada, directa o indirectamente, en particular por
referencia a un identificador como un nombre, un niumero de identificacién, datos de
localizacién, un identificador en linea o0 a uno o mas factores especificos de la identidad
fisica, fisioldgica, genética, mental, econémica, cultural o social de dicha persona
fisica.

«Tratamiento» en el sentido del Art. 4 (2) del GDPR, cualquier operacién o conjunto de
operaciones, efectuadas o no mediante procedimientos automatizados, y aplicadas a
datos personales o a conjuntos de datos personales, como la recogida, registro,
organizacion, estructuracion, conservacion, adaptacién o modificacion, extraccion,
consulta, utilizacién, comunicacion por transmision, difusidon o cualquier otra forma de
habilitacion de acceso, cotejo o interconexion, limitacion, supresion o destruccion.

El tratamiento de los datos personales de un solicitante sdlo sera licito si éste ha dado
su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales con el fin de llevar a
cabo el Procedimiento de Resolucidon de Quejas recurrente de conformidad con el
Reglamento.

Los datos personales de un solicitante no podran ser revelados por la OGM a ningun
otro organismo o persona sin el consentimiento expreso del solicitante y son
estrictamente confidenciales. El consentimiento del solicitante para la divulgacién
debe referirse expresamente a la forma especifica de divulgaciény al destinatario
concreto.

Los datos personales de otras personas (por ejemplo, de empleados del proveedor) no
se trataran en absoluto mientras la identidad de una persona no sea esencial para la
tramitacion del procedimiento de Resoluciéon de Quejas. Para el tratamiento de datos
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personales de posibles infractores (por ejemplo, un empleado de una empresa) cuyos
datos hayan sido facilitados por el solicitante y cuando el tratamiento de dichos datos
sea necesario para el cumplimiento de las obligaciones de diligencia debida, una base
juridica para el tratamiento resulta del art. 6 (1) c) y e) GDPR.

Si el nombre de una empresa contiene datos personales de una persona viva, la
empresa se asegurara de que estos datos personales puedan ser procesados por el
Servicio de Atencidon Teleféonica de OGM con el fin de llevar a cabo el procedimiento de
resolucién de quejas en el marco del Reglamento appellando.

Los datos personales se trataran de conformidad con los principios relativos al
tratamiento de datos personales segun el Art. 5 GDPRYy, en particular, de una manera
que garantice la seguridad adecuada de los datos personales, incluida la proteccién
contra el tratamiento no autorizado o ilegal y contra la pérdida accidental, la
destruccion o el dano, utilizando medidas técnicas u organizativas adecuadas.

OGM Helpline Services es responsable del tratamiento y procesamiento legalmente
correctos de los datos personales.

Tratamiento de nombres e identificaciones de empresas
Los nombres e identificaciones de empresas no son datos personales ni «otros datos».

Los nombres e identificaciones de empresas se procesaran de acuerdo con los
principios relativos al procesamiento de datos personales segun el Art. 5 del GRDPy, en
particular, de forma que se garantice una seguridad adecuada de los datos, incluida la
proteccion contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra la pérdida, destruccion
o dano accidentales, utilizando las medidas técnicas u organizativas apropiadas.

En el marco de la tramitacidon de una queja en los niveles de resolucion (remedy levels)
1 a3, OGM sélo podra revelar el nombre y el numero de identificacion de la empresa a
aquellos organismos o personas que estén directamente autorizados por OGM para
tramitar la quejay que estén obligados a garantizar una amplia confidencialidad.

En el curso de la tramitacién de una queja en el nivel de resolucién de 4, la OGM esta
autorizada a transmitir el nombre y el numero de identificacidon de una empresa contra
la que el solicitante haya formulado acusaciones a aquellos clientes de la cadena de
suministro que hayan notificado previamente a OGMy puedan aportar pruebas, a
peticion de Appellando, de que la empresa pertenece a su cadena de suministro al
menos una vez en los doce meses anteriores. No esta permitido transmitir el nombre y
la identificacion de un proveedor a los consumidores finales o al publico.
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En el curso de la tramitacion de una queja en el nivel de resolucion 4, OGM esta
autorizada a comunicar elnombre y la identidad de una empresa contra la que se
presenten acusaciones también a los propietarios de las normas de certificaciény a
cualquier otra organizacion que la empresa haya autorizado a recibir esta informacion.

En el curso de la tramitacion de quejas en el nivel de resolucién 5, los nombres e ID de
las empresas no se compartiran con ninguna parte.

Tratamiento de otros datos

Por «otros datos» se entendera toda la informacién de la que tenga conocimiento OGM
o los demas organismos o personas implicados por ella en relacién con la tramitacién
de una de conformidad con el Reglamento, por ejemplo, hechos sobre acciones,
circunstancias o situaciones.

Los demas datos se trataran de conformidad con los principios relativos al tratamiento
de datos personales con arreglo al art. 5 del GDPRYy, en particular, de manera que se
garantice una seguridad adecuada de los datos, incluida la proteccién contra el
tratamiento no autorizado o ilicito y contra la pérdida, destruccién o dafno accidentales,
utilizando las medidas técnicas u organizativas apropiadas.

Los demas datos se transmitiran de forma generalizada y abstracta, de modo que los
datos transmitidos no permitan extraer conclusiones sobre las personas que actian o
estan implicadas, ni sobre las empresas implicadas o afectadas.
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